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+Az EUROAPI-ndl

a tisztességesség nem
csupdn egy alapely,
hanem a sikerunk

és novekedésunk
hajtéereje”.
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TISZTESSEGESSEG: UZLETI KULTURANK ALAPJA

Az EUROAPI-ndl globdlis vezetd szerepet toltliink be a gydgyszeripari hatéanyagok
terén, tobb gydrtdsi helysziniink van Eurépa-szerte. Mikézben tovdbb haladunk elére,
tovdbbra is elsédleges célunk, hogy bizalmon alapulé kapcsolatokat épitstink ki
beszdllitéinkkal, Ggyfeleinkkel, befektetdinkkel és valamennyi érdekelt féllel.

Ez a bizalom kulcsfontossdgu a versenyképesség elémozditdsa és a fenntarthatd
novekedés biztositdsa szempontjdbal.

Ennek eléréséhez minden dontésilink kbzéppontjdba tisztességet kell helyeznlink.
Az etika tulmutat a tébb mint 80 orszdg torvényeinek és rendeleteinek vald puszta
medfelelésen. Megkdveteli téllink, hogy jézan itél6képességlinket tanusitsunk, és
minden helyzetben kévetkezetesen elgondolkodjunk azon, hogy mi a helyes és
igazsdgos.

Ez az Etikai Kédex felvdzolja azokat az etikai elveket, amelyeknek vezérelnitk kell
minket és azokat, akik a neviinkben dolgoznak a mindennapi tevékenységeink sordn.
Alapveté dokumentumként szolgdl, amely magdban foglalja a tisztességesség
kultdardjdt, és olyan kritikus elemekkel foglalkozik, mint a korrupcié megel&zése,

az emberek tiszteletben tartdsa és a kdrnyezet védelme. A vdllalaton bellli
szerepkortél, funkciétdl vagy poziciotdl fliggetlentl, beleértve az Igazgatdtandcsot is,
mindannyiunknak meg kell értenie, el kell fogadnia és alkalmaznia kell ezeket az
elveket, kompromisszumok nélkdl.

Vezetbink felelések annak biztositdsdért, hogy ezeket az elveket kommmunikdljdk és
végrehajtsdk a csapataikon belll. E kodex mellett Etikai és megfeleléségi csapatunk
atfogd programokat dolgozott ki, amelyek irdnyelveket, online és személyes
képzéseket, valamint egy kilon erre a célra létrehozott intranetes oldalt
tartalmaznak. Ezeket az eréforrdsokat ugy alakitottuk ki, hogy szervezetiink minden
szintjén kialakitsdk az etikai normdinkat.

Az etika az EUROAPI DNS-ébe van bedgyazva. Bizom benne, hogy mindannyian
életre keltik az EUROAPI Etikai Kdédexét, megtestesitve ezeket az értékeket a

mindennapi gyakorlatban.

Ludwig de Mot
VEZERIGAZGATO
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Kinek kell betartania
a jelen Kodexet?

OLDAL 6

EUROAPI - ETIKAI kédex

A jelen Etikai kodex
hatdlya kiterjed minden
EUROAPI alkalmazottra,
minden szerzédéses
vdllalkozdéra, valamint az
EUROAPI nevében Uzleti
tevékenységet folytatod
valamennyi személyre.

Mindannyiunknak el kell olvasnia,
meg kell ismernie és be kell tartania
az Etikai kédexben lefektetett
alapelveket.

Ha ugy érezziik, hogy etikai
alapelveink sériilhetnek, jelenteniink
kell aggodalmunkat.



Hcogyan alkalmazza
az Etikai kodexet?

Vannak helyzetek, melyeket nem egyszerl kezelni.
Az etikus dontéshozatal olykor bonyolult feladat,
és tobbet jelent, mint a szabdlyoknak vald puszta

megfelelés.

Az Etikai kddex az a referencia-dokumentum,
amely mindennapi tevékenységeink sordn
irdnyado viselkedéslnkre, cselekedeteinkre és
dontéseinkre. Segit bennlnket, hogy minden
koralmények kozott tisztességesen jarjunk el
azdltal, hogy arra észténdz benninket, hogy
feltegylk magunknak a megfelelé kérdéseket
az adott Gzleti helyzettel kapcsolatban.

A jelen Kodexen tulmenden az EUROAPI

olyan irdnyelveket és eljdrdsokat is bevezetett,
amelyeket be kell tartanunk annak érdekében,
hogy biztositani tudjuk, valéban helyesen, a
medgfelelé mddon, a megfelels idében és a
medgfeleld okokbdl cselekszink.

Adddhatnak olyan helyzetek, amikor a
Kddexben foglalt dtmutatdsok eltérnek a helyi
jogszabdlyoktdl, vagy egy bizonyos orszdgban
bevett szokdsoktdl. Azokban az esetekben,
amikor a helyi jogszabdlyok, illetve szokdsok
szigorubb kovetelményeket tdmasztanak a
Kdédexben foglaltakndl, a helyi jogszabdlyok
és szokdsok alkalmazanddk. Ha azonban a
Kddexben foglalt kdvetelmények bizonyulnak
szigorubbnak, ezeket a szabdlyokat kell
alkalmazni.

Amennyiben kétsége
tamad, tegye fel maganak
az aldbbi kérdéseket:
Megszegem-e a jogszabdlyt, az

EUROAPI Etikai kédexét, valamint
az irdnyelveit vagy eljardsait?

Megfelelek-e az etikai értékeknek?

Ugy bdnok mdsokkal, ahogyan
elvdrom, hogy velem bdnjanak?

Lekotelezettnek fogom-e érezni
magam valaki felé?

Helytelennek tlinhetne-e
a doéntésem, ha késébb a
cimlapokra kertlne?

Amennyiben aggdlyosnak
érzi a fenti kérdések
bdrmelyikére adott vdalaszat,
ne tartsa azt magdban,
jelezze aggdlyat.
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Hogyan jelezze, ha
aggalya merul fel?

Ha aggdlya tdmad,

vagy johiszemuien

azt gondolja, hogy
valamely jogszabdlyt,
rendeletet, valamely

ipari magatartdsi kddex
rendelkezését, az EUROAPI
valamely irdnyelvét

vagy eldirdsat, illetve az
EUROAPI Etikai kddexének
valamelyik alapelvét
megsértették, illetve
fenndll ennek veszélye,
kotelessége jelentenie
aggdlydt azon csatorndn
keresztUl, amelyet erre a
legalkalmasabbnak taldl.
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Javasoljuk, hogy aggdlyait kdzvetlendl a Megfeleldségi és felelds Uzleti
mUkodeési osztdly vezetdje felé, vagy a Megfeleléségi forrédréton (a
tovdbbiakban Compliance Helpline) keresztll jelentse.

Ha aggdlyt jelentenek On felé, azt azonnal jelentenie kell a Megfeleldségi és

felel&s Uzleti mikodési osztdly vezetdjének, illetve a biztonsdgos Compliance
Helpline csatorndn.

A Compliance Helpline-hoz tartozé hivatkozdasok és

telefonszamok megtaldlhaték az EUROAPI intranet oldaldn

A bejelentést tevd alkalmazottakkal szemben nem indul fegyelmi eljdrds,
és nem éri Sket hdtrdnyos megkllonboztetés, amennyiben jéhiszemUen,
rosszindulat nélkdl jarnak el — még abban az esetben is, ha az dltaluk tett
bejelentés pontatlannak bizonyul, vagy nem eredményez tovdbbi eljdrdst.

A Megfeleléségi és felelds Uzleti mikodési osztdly vizsgdlatot indit a
bejelentések Ugyében, és ha szikséges, az EUROAPI mds osztdlyainak
segitségét is igénybe veszi.

Ha a bejelentésben szereplé dllitdsokat a vizsgdlat megerdsitette, az

EUROAPI megteszi a korrekcios és/vagy fegyelmi intézkedéseket, valamint
jogi eljdrdst kezdeményez, ha ez szUkségesnek bizonyul.
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Az emberek
es a kornyezet
vedelme es
tisztelete

Az 6sztonzd, kreativ és biztonsdgos
munkahelyért




Az emberek és a kdrnyezet védelme és tisztelete

Az emberek tisztelete

AZ EUROAPI célja, hogy
minden alkalmazottja

és kUlsé Uzleti partnere
szdmdra 6sztonzd, kreativ
és diszkrimindcidmentes
munkahelyi kornyezetet
teremtsen.

Az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozataval, valamint az

ENSZ vadllalatokkal és emberi
jogokkal kapcsolatos vezérelveivel
6sszhangban, elkételezettek vagyunk
az emberi jogok tiszteletbentartasa
és tamogatdsa irant.

Eberen figyeljilk a Nemzetkézi
Munkaligyi Szervezet
alapegyezménye (beleértve a
gyermek- és a kényszermunka
tilalmat, az egyesiilési szabadsag
tiszteletben tartasat) altal érintett
ligyeket.

Tamogatjuk a sokszinliséget,
becsililetesen cseleksziink és
udvariasan viselkediink az
emberekkel, az EUROAPI vallalaton
beliil és azon kivl is.
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ELKOTELEZETTEK VAGYUNK A
KOVETKEZOK IRANT:

@ Tiltjuk az olyan viselkedést, amely
sértheti barmely személy emberi
méltésagat.

> Zér6 tolerancia alkalmazdsa a
zaklatdssal és a kdvetkezé okokbdl
eredé diszkrimindcié minden
formdjaval szemben:

nemi hovatartozds
nemi identitds

@ Tadmogatjuk minden egyes alkalmazott
és pdlydzé esélyegyenldségét a
toborzds, a képzésekhez vald hozzdférés,
a kompenzdcid, a jolét, a belsé mobilitds,
valamint a szakmai elémenetel terén.
Munkatgyi déntéseink meghozatala

életL}<o.r sordn figyelembe vesszik az olyan,
valldsi o hdatrdnyos megklldnboztetést nélkuldzd
meggyszédés tényez&ket, mint példdul a készségeket,
szexudlis irdnyultsag tapasztalatokat és személyes

fizikai megjelenés rdtermettséget.

egészségi dllapot

fogyatékossdag @ Oszténézziik a sokszinliséget, mivel
szakszervezeti tevékenység hisszUk, hogy alkalmazottaink és kilsé
politikai nézetek Uzleti partnereink eltéré személyiségei
nemzetiség jelentik erésséguink forrdsdt és sikereink
csalddi helyzet. kulcsat.

ELVARJUK, hogy kiilsé tzleti partnereink a miénkhez hasonlé értékekkel rendelkezzenek
és betartsdk a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet alapelveit, kilondsen, ami a
gyermekmunkdt, a kényszermunkdt, a munkaiddét, a fizetést, az egyesUlési szabadsdgot és
a hdtrdnyos megkulonboztetés-mentességet illeti.

Az EUROAPI-nal:

Tisztelnlink kell mdsokat, megfelelé magatartdst kell tandsitanunk, hiszen megérdemlik,
hogy embertdrsainkként kezeljik &ket.

Soha nem szabad tolerdinunk, illetve nem vehetiink részt semmiféle zaklatdsban (pl.
fizikai, szexudlis, pszicholégiai, verbdlis vagy egyéb zaklatds).

Meg kell kérdéjelezniink elfogultsdgunkat, ha részlehajldst tapasztalunk magunkon

és kerulnunk kell a kollégdink véleményével, megjelenésével, illetve magatartdsaval
kapcsolatos eléitéletek alkalmazdsat.

Létre kell hoznunk, illetve hozzd kell jarulnunk a pozitiv munkakérnyezet
megteremtéséhez az EUROAPI-ndl dolgozé, illetve az EUROAPI részére tevékenységet
végzé személyek szamdra.

Kllsé Uzleti partnereinket is arra batoritjuk, hogy tartsdk tiszteletben ezen alapelveket.
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Az emberek és a kdrnyezet védelme és tisztelete

Az egészseg

es biztonsag
megorzese, valamint
az emberek és @
kornyezet védelme

Az EUROAPI-ndl
kotelességunknek szamit
az egészség és biztonsdg
megdrzése, valamint az
emberek és a kornyezet
védelme

K6z6s elkotelezettségiink a
kévetkezék biztositasa ...

.. biztonsdgos és egészséges
munkahely megteremtése
munkavdallaléink és kiilsé
partnereink szadmara,

... valamennyi tevékenységiink
kérnyezeti ldbnyomdnak
minimalizaldsa,

.. a koriiléttlink 1évé kézosségek és a
tarsadalom védelme.
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EI:K('jTELEZ’!ETTEK VAGYUNK A
KOVETKEZOK IRANT:

< Megérizni alkalmazottaink és
minden velilink kapcsolatban
allé személy egészségét,
valamint a munkakériilmények
szinvonaldat, még a veliink
kézvetlen egylttmiikédésben lévé
személyek korén tilmenden is. Ez
az elkételezettség maga utdn vonja,
hogy kiértékeljuk, megel&zzik és
ellendrizzUk a tevékenységeinkben
rejlé fizikai, kémiai és bioldgiai
kockdzatokat.

@ Az értéklanc mentén minimadlisra
csokkentjiik a tevékenységeinkbdl
és termékeinkbdl eredé 6kologiai

Idbnyomunkat,

viz- és az energiatakarékossdgi Az EUROAPI tudataban van annak,
intézkedések alkalmazdsdval, milyen szerepet kell vallalnia a
valamint azdltal, hogy csdkkentjuk klimavaltozdassal kapcsolatos

a szennyezdanyag- kibocsdtdst, a kérdésekben, és kotelezettséget
szennyviz- és hulladék-kibocsdtdst, vdllal arra, hogy amikor és ahol csak
mivel kisebb szdrmazékos hatdst lehetséges, kérnyezetbarat déntéseket
gyakorlunk kérnyezettinkre. hoz.

Az EUROAPI-nal:

Eleget kell tenniink azon orszdgok vonatkozé jogszabdlyainak és
szabdlyozdsainak, ahol tevékenységet végziink.

Végre kell hajtanunk a vonatkozé egészségligyi, biztonsdgi és kérnyezetvédelmi
elGirdsokat, szakértdi javaslatokat, bevdlt gyakorlatokat, és meg kell osztanunk
egymdssal tanuldsi tapasztalatainkat.

Az egész szervezeten belll atlathatd, tiszteletteljes és felelés mdédon kell
érvényesiteniink az egészségligyi, biztonsdgi és kornyezetvédelmi szempontokat.

Torekednink kell a balesetek megel6zésére, az egészségligyi kockdzatok
elkerllésére, el6 kell segitenlink a jolétet, valamint csékkenteniink kell a
kornyezetet érinté hatdsokat.

Arra kell 6sztondzniink partnereinket, beszdllitéinkat és vdllalkozéinkat, hogy
alkalmazzdk a vonatkozé egészségligyi, biztonsdgi és kornyezetvédelmi
irdnyelveket.

El6 kell segitenitink a konstruktiv dtldthatésdgot és a partnereinkkel folytatott
pdrbeszédet egészségligyi, biztonsdgi, valamint kérnyezetvédelmi stratégidjukat
illetéen.

EUROAPI - ETIKAI kédex | OLDAL 15



Az emberek és a kérnyezet védelme és tisztelete

A magdnélet és a
szemelyes adatok
vedelme

Az EUROAPI-ndl

kritikus fontossdagu az
alkalmazottak és a tobbi
Uzleti partner személyes
adatainak védelme.

A magdnélet és a személyes

adatok védelme alapveté jog:
rendkiviil fontos, hogy megvédjiik
alkalmazottaink és mas lizleti
partnereink személyes adatait,
kilonos tekintettel a kommunikaciés
és informdcids technolégidk
fejlédésére.
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Elkételezettek vagyunk a személyes
adatok védelme irdnt, valamint,

hogy azokat kizdrélag a vonatkozd
jogszabdlyok dltal megengedett mértékig
dolgozzuk fel.

A ,személyes adatok” olyan
informdcidkat jeldlnek, amelyek alapjdn
egy adott személy kozvetlenul vagy
kdzvetetten azonosithatd, példdul
személyazonositd szdm, illetve a személy
egy vagy tobb fizikai, pszichés, mentdlis,
gazdasdgi, kulturdlis jellemzdje, valamint
tdrsadalmi identitdsa alapjdn (pl. néy,
szUletési datum, tdrsadalombiztositdsi
szdm, fizikai tulajdonsdgok, e-mail cim,
szdmitégeépes azonositd és egészseglgyi,
illetve dltaldnos informdciok).

Az EUROAPI-nal:

Be kell tartanunk azon orszdgok vonatkozé jogszabdlyait és szabdlyozdsait,
amelyekben személyes informdcidkat gydjtlink, tdrolunk és haszndlunk fel.

A jogszerU cél eléréséhez sziikséges legkevesebb személyes adatot kell
begydjtentink, felhnaszndlnunk, kézzétenniink és tdrolnunk.

A helyi torvényi rendelkezésnek megfeleléen kizarélag addig kell

megdrizniink az adatokat, ameddig azokra feldolgozdsuk célja miatt
feltétlentl sziikség van.

Biztositanunk kell a személyes adatok megfelelé védelmét azok gydijtése,
feldolgozdsa, felhaszndldsa, kézzététele, valamint tdroldsa sordn.

Jelentenlnk kell az adatvédelmi incidenseket feletteslinknek, a telephely
biztonsdgi tisztvisel§jének vagy a Megfelel&ségi és felels Gizleti miikddési
tertlet vezetdjének.
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Tisztesseg uzleti
gyakorlatunk
soran

A tisztesség elengedhetetlen a bizalom
fenntartdsdhoz a vdllalat érdekelt feleivel,
ugyfeleivel, beszdllitéival, részvényeseivel,
egyéb Uzleti partnereivel és azon
terlletek civil kozosségeinek tagjaival
fenntartott kapcsolat sordan, ahol az
EUROAPI tevékenységet folytat.
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Tisztesség Uzleti gyakorlatunk sordn

Az osszeférhetetlenség
kezelese

Minden potencidlis
osszeférhetetlenséget
azonositani és hatékonyan
kezelni kell.

Az Ssszeférhetetlenség olyan
helyzetet jelent, amikor fenndll
annak a kockdzata, hogy a
személyes érdekek ellentétben
dlinak, illetve latszélag ellentétben
dlinak az EUROAPI torvényes Uzleti
érdekeivel.

Minden 6sszeférhetetlenséget jelenté
helyzet a helytelenség latszatat kelti,
az pedig aldashatja az EUROAPI-

ba fektetett bizalmat. Eppen ezért
elengedhetetlen, hogy felfedjiik a
lehetséges 6sszeférhetetlenségeket
és hatékonyan kezeljliik azokat.
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Elkételezettek vagyunk azirant, hogy Személyes elényszerzés valamely

proaktivan felfedjiik és k6zzé tegyik az harmadik féltél, az EUROAPI
o6sszeférhetetlenséget jelenté helyzeteket, harmadik fél szamdra kedvezd
és lépéseket tegylink annak érdekében, dontéshozataldnak befolydsoldsdért.
hogy ezeket megsziintessiik vagy Olyan kulsé tevékenységben vald
mérsékeljik. részvétel, amely alapjdn felvetédhet
a kérdés, hogy On képes-e elég
Az Gsszeférhetetlenség elkerilése idét és ﬁgyelmet szdAnni munkohelyi
érdekében kérultekintének kell lennilink feladatainak teljesitésére.
és megfeleléen kell viselkednlink az
olyan helyzetekben, ahol sériilhet @ Személyes kapcsolatok
objektiv dontéshozatali képességiink, Az EUROAPI-ndl, egy versenytdrsndl,
kilénos tekintettel az alabbi helyzetekre: egy EUROAPI beszdllitéondl vagy
tgyfélnél dolgozd, vagy az EUROAPI-
O Kiilsé kételezettségvdllalasok hoz jelentkezé rokonnal vald
Az EUROAPI beszdllitéja vagy Ugyfele egyuttmuikodés.
részére torténd munkavégzés, illetve Az EUROAPI nevében drucikkek vagy
kompenzdcid elfogaddsa az EUROAPI szolgdltatdsok vdsdrldsa egy rokontdl
beszdllitojatdl vagy tgyfelétdl. vagy egy olyan cégtdl, amelyben az
PénzUgyi érdekeltség fenndlldsa adott rokon érdekelt.
vagy kapcsolat fenntartdsa az )
EUROAPI egyik versenytdrsdval, @ Ertékkel biré dolgok elfogaddsa
Ugyfelével vagy beszdllitéjdval, illetve Az ajandék elfogaddsa dltal a
bdrmely harmadik féllel, amely Uzleti megajandékozott ugy érezheti,
kapcsolatban dll az EUROAPI-val. cserébe meg kell tennie valamit, ez
Bdrmilyen ingatlanban vagy eszkdzben pedig befolydsolhatja az objektiv
lévé kozvetlen vagy kozvetett dontéshozatali képességét, és ezdltal
érdekeltség megszerzése, vagy az ajandék a megajdndékozott vagy
birtokldsa, az EUROAPI részére torténd valamely mdsik EUROAPI alkalmazott
értékesités vagy bérbeadds céljabdl. megvesztegetéseként értelmezhetd.

Az EUROAPI-nal:

Azonositanunk és jelezniink kell minden valds és lehetséges dsszeférhetetlenséget,
mielétt olyan tranzakcidba kezdenénk, olyan tevékenységet végeznénk vagy
kapcsolatot alakitandnk ki, amely jelentendé helyzetnek mindsdil.

A munkatdrsi toborzdsi folyamat sordn azonositanunk és jelezniink kell minden valés és
lehetséges osszeférhetetlenséget.

Az EUROAPI érintett munkavdllaléjaként, igy kézvetlen vezetéként, valamint olyan
EUROAPI alkalmazottként, aki gyakran vesz részt anyagokkal, ingatlannal, illetve
termékekkel kapcsolatos szerz8déskotési, beszerzési, értékesitési folyamatokban
vagy lizing tUgyletekben évente jeleznlink kell minden valds és lehetséges
Osszeférhetetlenséget.

Nem tolthetlink be poziciot az EUROAPI valamely tgyfelének, szdllitéjanak vagy
versenytdrsdnak igazgatésdgdban. Az EUROAPI-ndl végzett feladatkorokon
tulmenden, jévahagydst kdvetden, kizdrdlag az EUROAPI felsé vezetéségének tagjai
vdllalhatnak tisztséget kiilsé testiletekben, és ezen tagsdgnak olyan szolgdltatdsokra
kell korldtozédnia, amelyek 6sszeegyeztethetéek a munkavdllalé EUROAPI-ndl végzett
feladataival.

Osszeférhetetlenség esetén ne hagyatkozzunk kizdrdlag sajdt értelmezésiinkre,
konzultdljunk vezeténkkel vagy a Compliance és etika és felelSs Uizleti mikodési tertlet
vezetGjével, mert egy ilyen helyzet befolydsolhatja személyes itéléképességiinket.




Tisztesség Uzleti gyakorlatunk sordn

Harc a vesztegetes
es korrupcio ellen

A vesztegetés és a
korrupcid elfogadhatatlan:
az EUROAPI fontosnak
tartaja a kuzdelmet a
korrupcid minden formdja
ellen.

A korrupcié akaddlyozza a
gazdasagi fejlédést, mivel
aldakndzhatja a tisztességes
versenyt és lerombolhatja a
vdllalatba vagy egy adott személybe
vetett bizalmat.

Az EUROAPI fontosnak tartja a
kiizdelmet a korrupcié minden
formdja ellen. Az etikus és
tisztességes kultura kialakitdsa

és fenntartdsa kulcsfontossagu

az érdekelt felek és a tarsadalom
bizalmdnak megérzése érdekében.
Az EUROAPI elkételezett azirant,
hogy a vdllalat minden szintjén
népszerdsitse a tisztesség kulturgjat,
és egyértelmiien kommunikdlja
elvardsait a korrupcié kockdazatanak
csokkentése érdekében.
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Az EUROAPI alkalmazottaknak tilos
barmilyen értékkel biré dolgot adniuk

vagy elfogadniuk olyan személytdl, aki

ezt annak céljabdl teszi, hogy ezzel
valamilyen cselekvést vagy dontéshozatalt
befolydsoljon. Ez fokozottan igaz az
tgyfelekkel, beszallitokkal és az allami
tisztvisel6kkel valé egyiittmiikédések sordn.

Ez a tilalom a kézvetett, vagyis az EUROAPI
nevében vagy képviseletében eljaré
harmadik fél daltali korrupciéra is vonatkozik.

@ Ertékkel biré dolognak mindsiilnek
tobbek kozott az alabbiak:
készpénz
ajandékok
szérakozds, szdllds és étkezés
utazdsi koltségek
szolgdltatdsok
dllgsajanlat
kolcsonok
adomdnyok vagy hozzdjdruldsok
bdrmilyen értékkel biré dolog dtaddsa,
akkor is, ha csupdn névleges értékkel bir.

A nemzetkdzi megdllapoddsok és
jogszabadlyok értelmében, azon vdllalatoknak,
amelyek korrupcidban vettek részt, sulyos
hirnévvesztéssel kell szembenéznitk,
valamint jelent&s polgdri és buntetdjogi
birsdgot kell fizetnitik. Ezenkivl, jelent&s
negativ kereskedelmi kévetkezményekre is
szdmithatnak (pl. szerzédések elvesztése).

A korrupt alkalmazottaknak amellett, hogy
veszélybe sodorjdk a vdllalatot, személyes
kdvetkezmeényekkel, példdul polgdri és
bUntetdjogi szankcidkkal - ideértve a sulyos
pénzbirsdgot és a bortdnblntetést - is
szdamolniuk kell.

Az EUROAPI-nal:

Egyes korrupcidellenes eldirdsok un. extra
territoridlis (azaz hatdrokon tulnyuld) hatdlydt
is figyelembe véve, az egyik orszdgban
elkovetett korrupciods cselekményt tobb
orszdgban is buntethetik, amely alapjdn

a szabdlysérték tovdbbi blntetésre is
szdmithatnak.

Az EUROAPI az etikus és tisztességes

vdllalati kultdra elésegitése, valamint a
vonatkozd korrupcid- és vesztegetésellenes
jogszabdlyoknak, és szabdlyozdsoknak

vald megfelelés érdekében a szabdlyokat
egyértelmdivé tévs, dtfogd irdnyelveket és
eléirdsokat hozott létre, amelyeket minden
EUROAPI alkalmazottnak be kell tartania, és
ha alkalmazandd, azokat a harmadik felekkel
is be kell tartatni.

Ezen irdinyelveknek és eldirdsoknak egyik célja
a vesztegetés és a korrupcié megeldzése,
mdsrészt meghatdrozott tevékenységekre
vonatkoznak annak biztositdsa érdekében,
hogy ezen tevékenységek alapjdt valddi és
jogszerU Uzleti indokok képezzék.

Az EUROAPI tiltja az Ggymenetkdnnyitd
kifizetéseket, még akkor is, ha azt a
jogszabadlyok lehetévé teszik.

Ezen irdnyelveknek és eldirdsoknak nem célja
az valamennyi esetlegesen felmerUlé esemény
vagy koértlmény lefedése. Amennyiben egy
adott helyzetre nem tér ki az irdnyely, illetve
ha az irdnyelvek és normdk rendelkezései nem
egyértelmuiek az On szdmdra, konzultdlnia

kell a Megfeleléségi és felelds Gzleti mUkodési
terllet vezetsjével.

Be kell tartanunk valamennyi vonatkozd korrupcié- és vesztegetésellenes
szabdlyozdst minden olyan orszdgban, ahol az EUROAPI tevékenységet végez, és
ezt szerz6déses partnereink szdmdra is kotelezévé kell tenniink. Erre példaként
emlitheté az 1997-es OECD-megdllapodds, az Amerikai korrupcidellenes
jogszabdly (FCPA), az Egyesilt Kirdlysdg vesztegetés elleni torvénye (UKBA),

a francia korrupcidellenes jogszabdly (2. Sapin térvény), valamint Kina
tisztességtelen verseny elleni térvénye.

Eleget kell tenniink minden olyan globdlis irdnyelvnek, amely célja a korrupcid
kockdzatdnak kézvetlen vagy kézvetett médon valé megelézése.

Kockdzatalapu, vesztegetésellenes dtvildgitdsi eljardst kell lefolytatunk a harmadik
felekre vonatkozdan, mielétt Uzleti megbizdst adndnk szdmukra.




Tisztesség Uzleti gyakorlatunk sordn

Reészvetel a
kozeletben

Az EUROAPI dtlathatdan,
becsuUletes és tisztességes
maodon vesz részt

a kozéletben.

Az EUROAPI egyetlen alkalmazottja
vagy képviselGje sem intézkedhet
vagy beszélhet engedély

nélkul kéziigyekrdl a vallalat
képvisel6jeként.

Az EUROAPI alkalmazottai szabadon
részt vehetnek a kézéletben addig,
amig részvételiik egyértelmiien
személyes szinten marad, és nem
kapcsolédik az EUROAPI-hoz.
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Az EUROAPI, felel8s vallalatként, részt
vesz azon orszdgok és régiok kozéletében
is, ahol tevékenységeket folytat.

Ezek sordn a célunk minden esetben

az, hogy pozitiv médon jdruljunk hozzd

a kdzélethez, és soha nem titkoljuk az
dltalunk folytatott tevékenységeket.
Mindenkor a vonatkozé jogszabdlyoknak
megfeleléen jarunk el.

Orémmel vesszuk, ha alkalmazottaink
magdnemberként is részt vesznek a
kozéletben. A félreértések elkertilése
végett az alkalmazottaknak egyértelmdveé
kell tennitik, hogy ezen tevékenységek
sordn magdnemberként, nem pedig az
EUROAPI nevében jdarnak el.

Az EUROAPI-nal:

A vdllalat nevében a nyilvdnossdg
elétt kizardlag az erre felhatalmazott
alkalmazottak nyilatkozhatnak. Az
EUROAPI egyetlen alkalmazottja vagy
képvisel6je sem jogosult arra, hogy
bdrmilyen médon kotelezettséget
vdllaljon a vallalat nevében valamely
politikai padrt, politikus vagy vdlasztdsi
jelolt tdmogatdsdra, illetve felhaszndlja
az EUROAPI-val fenndlld kapcsolatdt
valamilyen politikai tevékenységre céljdra.

Atlathato, tisztességes és becstiletes médon vegylink részt a kézéleti

tevékenységekben.

Kizdrélag akkor tintessiik fel magunkat az EUROAPI képviselSjeként, ha

erre feljogositottak.

Tisztdzzuk, hogy a kézéletben kizdrélag személyes indittatdsbdl és a sajdt
neviinkben, nem pedig az EUROAPI képviselSjeként veszink részt.

Tisztdzzuk, hogy a kifejezett vélemény kizdrélag a személyes véleményiink,
nem pedig az EUROAPI dlldspontjat képviseli.

Amennyiben kétsége tdmad, forduljon els6ként a vdllalati és kormdnyzati
kapcsolatokért felelds terlilethez, a Humdneréforrds osztdlyhoz, a Jogi
osztdlyhoz vagy a Megfeleléség és felelSs Uzleti mikodési tertilethez.
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Tisztesség Uzleti gyakorlatunk sordn

A szabad verseny
tisztelete

Az EUROAPI tdmogatja a
versenypiacot, tiszteletben
tartja és betartja a
tisztesseéges versennyel

es kereskedelmi
gyakorlatokkal
kapcsolatos
jogszabdlyokat.
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Az EUROAPI és versenytdrsai, valamint az EUROAPI és beszdllitdi vagy Ugyfelei kozotti
kapcsolattartds sordn versenyjogi aggdlyokat felvets helyzetek merUlhetnek fel.
Minden alkalmazottnak be kell tartania a versenyjogi és trosztellenes szabdlyokat,
valamint tartézkodnia kell mindenfajta tisztességtelen viselkedéstdl a versenytdrsakkal
szemben. Versenyellenes magatartdsnak min&silhetnek a kévetkezdk:

@ Olyan megdllapoddsok @ Az esetleges piaci eréfélénnyel vald

megkdtése, beleértve az informdlis visszaélés.

megdllapoddsokat is, amelyek sordn

a versenytdrsakkal drrégzitésrdl, < Korldtozdsok bevezetése az
az ajdnlatok manipuldldsdardl, tgyfelekkel vagy beszdllitokkal
piacfelosztdsrdl, valamint az elldtds szemben.

korldtozdsdrdl dllapodnak meg. . . .
9 @ Osszeolvaddsi és felvdsdrldsi

> A versenyt érinté érzékeny informdciok Ugyletek megkotese.
megosztdsa a versenytdrsakkal.

Az EUROAPI-nal:

Soha ne engedjik az uj kollégdknak, hogy bizalmas informdciékat osszanak meg vellink
azon versenytdrsainkrél, amelyeknél kordbban dolgoztak.

Ne folytassunk eszmecserét versenytdrsainkkal sem kozvetlenil, sem kozvetve, példdul
beszdllitéinkon vagy egyéb kozvetitékon keresztll kiilondsen az aldbbiakrdl:

v drszabdsok, drképzési modszerek, drucikkek, szolgdltatdsok vagy termékek dra,
visszatéritések, promdcids és szamldzdsi feltételek, nyereségre vagy haszonkulcsra,
valamint kedvezményekre vonatkozé adatok

v értékesitési feltételek

v termékeink marketing tervei és stratégidi

v ipari kapacitds, termelési és szdllitdsi logisztika, termékmindség, jovébeni terjeszkedési
tervek

v régionkénti, Ugyfélre vagy terdpids terlletre vonatkozé piacfelosztds

v pdlydzatokkal kapcsolatos informdcidk, ideértve azt is, hogy adott pdlydzatra kivdn-e
ajdnlatot tenni a vdllalat, vagy sem

v beszdlliték vagy tgyfelek

v minden Uzleti relevancidval biré érzékeny és bizalmas informdcié.

Keriljuk a versenytdrsakkal fenntartott informdlis kapcsolatokat, amelyek keretében
olyan tgyeket vitatunk meg, ami sérti a trosztellenes és versenyjogi jogszabdlyokat.
llyen taldlkozok lehetnek példdul a forumok, konferencidk és kereskedelmi szovetségek
taldlkozai.

Az lgyfelekkel vagy beszdllitékkal valé egytttmiikddés sordn soha
v nhe korldtozzuk az lgyfél szabadsdgdt azzal, hogy olyan viszonteladdi dr
megaddsdra kényszeritjuk,
v amely kizdrja a versenytdrsakat a piacrél.

Ne vegylink részt olyan megdllapoddsban, amely bojkottdlja az tGgyfeleket vagy a
beszdllitékat.

A trosztellenes vagy versenyjogi jogszabdlyok jelentésen eltéréek lehetnek az egyes
orszdgokban. Kétség esetén kérjen tandcsot a Jogi osztdlytdl.
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Tisztesseg

a vallalati
infcormaciok
kezelése soran

A versenyképesség, a rélunk kialakult
kép, valamint a hirnevink védelme és
megdrzése




Tisztesség a vdllalati informdcidk kezelése sordn

A bizalmas
es erzekeny
informaciok vedelme

A bizalmas és érzékeny
informdcidk védelme
kulcsfontossdgu feladat.

A bizalmas informacié az egyik
legértékesebb eszkoziink.

Az ilyen informdcié nem megfelelé
haszndlata vagy kézzététele
stlyosan sértheti a vdllalat, az
tizleti partnerek, a beszdlliték és
az ligyfelek érdekeit, gyengitheti a
versenyképességiinket, felelGsségre
vondsi eljarast eredményezhet,
valamint lerombolhatja jé
hirneviinket. Mindannyiunk
felel6ssége, hogy biztositsuk a
bizalmas adatok védelmét.

Ez az elkotelezettség a vallalatunk,
az alkalmazottaink, valamint

az lzleti partnereink adatainak
védelmére is vonatkozik.
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A ,bizalmas informacidé”, formdjatol
flUggetlendl, a nyilvdnossdg dltal nem
ismert informdcid, és amely szédmdra
védelmet kell biztositanunk a nem
megfelelé haszndlattal és kozzététellel @ stratégiai/Uzleti tervek és drképzési
szemben, mert az ilyen kozzététel vagy informdciok

felhaszndlds sértheti vdllalatunk érdekeit.

@ marketingtervek és Uzletfejlesztési
Bizalmas informacié lehet tébbek stratégidk
k6zott:

O oz Uzleti partnerek dltal rank bizott
@ a vdllalat Uzleti és pénzlgyi helyzete bizalmas adatok.

Az EUROAPI-nal:

At kell tekinteniink az EUROAPI bizalmas adatkezelésre és az érzékeny
informdcidk védelmére vonatkozd irdnyelveit, kilonds tekintettel az aldbbiakra:
v Titoktartdsi irdnyelv és Dokumentumkezelési irdnyelv
v A dokumentumok kdzzétételével, reprodukdldsdval, megdrzésével és
megsemmisitésével, valamint bdrmilyen adattdroléval kapcsolatos szabdlyok,
valamint a vdllalat Dokumentumkezelési irdnyelve
v Az adatbiztonsdggal és az dltaldnos biztonsdggal kapcsolatos szabdlyok,
kllénds tekintettel az Informdcids rendszerek haszndlatdra vonatkozdé
chartdra (elérhetd a vallalati intraneten).

Kilsé kornyezetben (pl. vonaton, replilégépen, étteremben, konferencidn)
nagyfoku elévigydzatossdggal kell kezelnlink a bizalmas témadkat.

Konzultdljon a Jogi osztdllyal, ha dtmutatdsra van sziiksége valamely
titoktartdsi megdllapoddssal kapcsolatban és/vagy az ITS osztdllyal a megfeleld
adatvédelmi intézkedések megtétele érdekében.

Ha azt észleli, hogy az érzékeny informdcidk védelme vagy bizalmas kezelése
veszélybe kerllt (pl. elveszett dokumentumok, szokatlan informdcidkérés,
informdcids rendszerek potencidlis hamisitdsdnak jelei), jelentse egy vezetének
vagy a Vdllalati HIS és biztonsdgi osztdlynak.
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Tisztesség a vdllalati informdcidk kezelése sordn

Bennfentes
kereskedelem
megelozese

Tilos az EUROAPI vagy
lednyvdllalatainak
részvényeivel kereskedési
tevékenységet folytatni,
amennyiben bdrmely
személy nem nyilvdnos
informdcidk birtokdban
van, amelyek vélhetben
jelentésen befolydsoljak
ezen részvények piaci
értékét.

Tisztesség a vdllalati
informdcidk kezelése sordn
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Bennfentes kereskedelemrdl akkor
beszélunk, ha egy személy valamely vdllalat
értékpapirjaival kereskedik, mikdzben nem
nyilvdnos, a vdllalatra vonatkozé lényegi
informdciok vannak a birtokdban.

A bennfentes kereskedés leggyakoribb esete,
amikor még azelétt kezdenek el kereskedni
a részvényekkel, mielétt nyilvdnossdagra
kerGlnének a részvénydrakat csokkentd

rossz hirek, illetve még azelétt vasdrolnak
részvényeket, hogy a részvénydrakat néveld
j6 hirek nyilvdnosan ismertté vdlndnak.

Az EUROAPI minden olyan személyt
bennfentesnek tekint, aki jelentds, bizalmas,
arérzékeny informdcidkkal rendelkezik az
EUROAPI-ra, annak lednyvdllalataira és
tézsdén szerepld partnereire vonatkozoan.

Ennek megfeleléen, a bennfenteseknek
tartdzkodniuk kell az adott vdllalat
részvényeivel vald kereskedéstdl, kilonds
tekintettel a teljesitményen alapuld
részvények értékesitésétdl, illetve az opcids
jog gyakorldasatal.

A bennfentes informdciok nem nyilvdnos
tényekre, ismeretekre és adatokra
vonatkoznak, ideértve tébbek kdzott az
aldbbiakat:

Az EUROAPI-nal:

@ Pénzlugyi eredmények
@ Jovébeni felvdsdrldsok vagy eladdsok

@ Uj termék forgalomba hozatali
engedélyének kiaddsa

@ Jelentds szerzédés elvesztése vagy
megszerzese

@ Folyamatban Iévé peres eljdrds

A bennfentes kereskedelemre vonatkozd
szabdlyok nemcsak az EUROAPI
részvényekre vonatkoznak, hanem azon
harmadik felek részvényeire is, akikkel a
vdllalat kapcsolatban dll.

Tartsuk be a bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos jogszabdlyokat és
szabdlyozdsokat, a vdllalatndl betdltétt pozicidnktdl fliggetlendl.

Kizdrélag abban az esetben osszunk meg bizalmas informdcidkat, ha erre
szlikség van. Elévigydzatosnak kell lenniink az e-mailekkel és a beszélgetésekkel
kapcsolatban a kozterileteken, igy példdul vonaton, repllégépen, étteremben,

konferencidn és szabad téren.

Gondoskodjunk arrdl, hogy a harmadik felek megérizzék a téllink kapott
informdciok bizalmas jellegét, klildndsen titoktartdsi kotelezettségvdllaldsok vagy
zdradékok esetén.

Orizziik meg a harmadik felekts| kapott informdcié bizalmas jellegét.

Vegyuk észre, az EUROAPI szdmdra jelentéktelen informdcid partnereink szadmdra
jelentés informdcionak bizonyulhat.

Kétség esetén, részvény vdsdrldsa, illetve értékesitése esetén konzultdljunk a Jogi
osztdllyal.
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Tisztesség a vdllalati informdcidk kezelése sordn

Vallalati imazs védelme
a kozossegi media
hasznalata soran

A kozosségi médidt
felel6sségteljesen kell
haszndini.

Az utébbi években k6z6sségi a
média mindennapi életlink szerves
részévé valt. Valamely bejegyzés
kdzzététele, illetve hozzaszdlas
egy online tartalomhoz nagyban
befolydsolhatja a vallalatunkrdl,
az alkalmazottainkrél, illetve az
lizleti partnereinkrdl kialakult
képet és hirneviinket. Eppen ezért
felelésségteljesen kell haszndlnia a
k6z6sségi médiat. Ne feledje, hogy
csupdn a kijeldlt alkalmazottak
kommunikalhatnak az EUROAPI
nevében vallalatunkrdél vagy
termékeinkrél a k6zésségi médidban.
Tisztesség a vdllalati informacidk
kezelése sordan
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Ahhoz, hogy megvédjuk a vdllalatrdl
kialakult képet és annak jo hirnevét,
Onnek megfeleléen kell haszndlnia

a kozosségi médidt; ez vonatkozik a
szakmai és a személyes haszndlatra is. Ez
a kovetelmény minden interaktiv médon
haszndlhatd digitdlis média esetén
érvényes. llyenek példdul a kdzdsségi
hdalézatok oldalai (pl. a Facebook®,
LinkedIn® és a Twitter®), a blogok, és

a foté/vided megosztd webhelyek (pl.
YouTube®, Flickr®), Wikipédia-oldalak és
féorumok).

Miel6tt tartalmat tesz kdzzé vagy mds
jellegl tevékenységet folytat online

(pl. megoszt, ldjkol, értékel) valamely
kozdsségi médiafeltleten, még ha
magdnszemélyként teszi is azt, ne feledje,
hogy ezt a tevékenységet az EUROAPI-
hoz kothetik, emiatt negativ hatdst
gyakorolhat az EUROAPI-rdl kialakult
képre és a vadllalat j6 hirnevére.

Az EUROAPI-nal:

Ne feledje, hogy az interneten kézzétett informdcidok befolydsolhatjdk a
bejegyzésben megemlitett személyekrdl, valamint az EUROAPI-rél kialakitott
képet, és az érintettek j6 hirnevét.

Jarjunk el felel&sségteljesen informdcid, nyilatkozatok, illetve vélemények
kozzétételekor a kézésségi médidban. Ne irjon kommentet, vagy ne tegyen kozzé
tartalmat az EUROAPI tevékenységeivel, az egészségligyi hatésdgokkal vagy a
versenytdrsakkal kapcsolatban valamely harmadik fél vagy a kdzvélemény dltal
kozzétett bejegyzésekhez.

Jelentsen minden negativ megjegyzést, illetve az EUROAPI termékekkel
kapcsolatos problémdkra vonatkozo internetes beszélgetést a Vallalati
kapcsolatokkal foglalkozé osztdly felé.

A saijtétol érkezé megkereséseket tovdbbitanunk kell a médiakapcsolatokért
felelés csoport felé.

Ha bdrmilyen kérdése van az irdnyelvvel kapcsolatban, keresse fel a megfelel
vezetét vagy a kommunikdcids csapatot.
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A dokumentum digitdlis vdltozata megfelel a Webes tartalomra vonatkozé hozzdférhet8ségi szabvdnyoknak (WCAG
2.0), és I1SO 14289-1 tanusitvdnnyal rendelkezik. A dokumentum formdtuma lehetévé teszi a motoros fogyatékossdggal
él8k szdmdra, hogy billenty(izet-parancsokkal béngészhessenek a jelen PDF dokumentumban. Létdskdrosoddsban
o szenveddSk szdmdra is hozzdférhetd, teljes egészében felcimkézték, igy képernySolvasdkkal bdrmilyen szamitégépes
e-accessibilitys tdmogatdssal hangra dtirhatd. Teljeskdriien tesztelte és validdita egy latdssérilt szakérts is.
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